LICENCNi PODMINKY

spole€nosti Connecta Group SE, ICO: 05258553, se sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto 110 00
Praha 1, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Mé&stského soudu v Praze, oddil H, vloZzka 1781

(dale jen ,Poskytovatel”) upravujici opravnéni koncovych uZivateld (déle jen ,UZivatel”) mobilni

aplikace Poskytovatele ,VipVoip“ (dale jen , Software”).

(dale jen , Licen€ni podminky*)
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UVODNi USTANOVENI

Tyto LicenCni podminky upravuji ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb.,
obC&ansky zakonik, v 4€inném znéni (dale jen ,,0b€ansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti
Poskytovatele a Uzivatele souvisejici s uzivanim Software Poskytovatele ze strany UzZivatele.

Pfijeti téchto Licennich podminek ze strany UZivatele (jejich odsouhlasenim v rdmci stahovani
Software z pfisluSného trzi§té mobilnich aplikaci) zakladd smlouvu mezi Poskytovatelem
a UzZivatelem, pfi€emz obsah takové smlouvy je ur€en témito LicenCnimi podminkami (dale jen
,Smlouva“). Pfijeti t&chto LicenCnich podminek je podminkou pro zapoCeti uzivani Software ze
strany UZivatele, tedy i pro staZeni Software z pfisluSného trziSté mobilnich aplikaci.

Ustanoveni téchto LicenCnich podminek jsou nedilnou sou€asti Smlouvy uzavirané mezi
Poskytovatelem a UZivatelem dle téchto LicenCnich podminek, a to od okamziku jejiho
uzavfeni.

Tyto LicenCni podminky se vztahuji na pfipady, kdy je UZivatelem osoba, fyzickd nebo
pravnicka, ktera jednd pfi uzavirani Smlouvy v ramci své podnikatelské €innosti nebo v rdmci
svého samostatného vykonu povolani, tedy jako podnikatel (dale jen , Podnikatel”). Software
neni urCen pro spotiebitele.

PREDMET LICENCNiCH PODMINEK

Poskytovatel se v souladu st&mito Licenénimi podminkami zavazuje umoznit UZivateli uZziti
Software.

Software je poskytovan Uzivatellm ke staZeni do jejich mobilnich zafizeni v rdmci pfislu§nych
trziSt mobilnich aplikaci.

Software slouzi pouze kumoznéni pfistupu ke sluzbé (platformé) ,VipVoip“ provozované
Poskytovatelem a k jejimu zobrazeni v ramci pfisluSného zafizeni UZivatele. UZivatelUm je
umoznéno pouzivat Software v plném rozsahu jeho funkci pouze za pfedpokladu, Ze pfi
spuSténi Software naCte Uzivatel QR kdd poskytnuty mu Poskytovatelem na zakladé pfedchozi
registrace UZivatele u Poskytovatele a zfizeni uZivatelského ultu ke sluzbé VipVoip
Poskytovatele (dostupné na www.vipvoip.cz). UZivatelé, ktefi nejsou u Poskytovatele
registrovani a nemaji uzivatelsky GCet ve sluzbé VipVoip si mohou Software stahnout a spustit,
ale nebudou moci vyuZivat jeho dalSi funkce. Podminky uzivani samotné sluzby (platformy)
VipVoip ze strany UZivatell se fidi samostatnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele

dostupnymi na www.vipvoip.cz.


http://www.vipvoip.cz
http://www.vipvoip.cz
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4.1

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, Software pro ucely téchto LicenCnich podminek zahrnuje také
vSechny aktualizace, opravy, nové verze apod. Softwaru poskytnuté Poskytovatelem UZivateli.

UZivani Software ze strany UZivatell neni zpoplatnéno.
LICENCE K SOFTWARE

Software je chranén jako autorské dilo dle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich
predpisll (dale jen ,autorsky zakon“). Majetkova prava k Software vykonava Poskytovatel.

Okamzikem uzavieni Smlouvy Poskytovatel poskytuje UZivateli opravnéni k vykonu prava uZzit
Software, a to za podminek ddle stanovenych (dale jen , Licence”).

Licence je poskytnuta na dobu trvani Smlouvy, nejdéle vSak na dobu trvani majetkovych prav
k Software. Licence je ud&lena pro tizemi Ceské republiky.

Licence se udéluje jako nevyhradni a beziplatna.

UZivatel je na zakladé Licence opravnén Software uZit pouze pro omezené UGcely, zpUsoby,
prostfedky a v rozsahu, ke kterym je Software urCen (v souladu s jeho G€elovym uréenim), a to
v podobé, v jaké je v danou chvili Software dostupny v pfislu§ném trziSti mobilnich aplikaci.

Uzivatel neni opravnén jakkoli zasahovat do Softwaru zpracovavat nebo ménit Software
jakymkoli zpUsobem, ménit jméno Softwaru nebo jeho autora, sloudit Software s jinym dilem,
zahrnout Software do kolektivniho dila, nebo dokondit nedokon&eny Software (a to ani za
pomoci tfeti strany).

Uzivatel a Poskytovatel vyluCuji vSechny zakonné licence a volna uziti ve prospéch UZivatele ve
vztahu k Software, které je mozné dohodou stran vylougit.

Uzivatel neni opravnén poskytnout licenci k Softwaru tfeti osobé (podlicence). Uzivatel neni
opravnén postoupit Licenci na tfeti osobu.

Uzivateli je vyslovné zakazano zvefejnit &i umoZznit zvefejnéni Softwaru, aby jej tfeti osoby
mohly kopirovat &i jinak zneuzit.

Py

Podminky uzivani Software stanovené v téchto Licen&nich podminkach se obdobné pouzijii na
ostatni nehmotné statky zpfistupné&né Poskytovatelem v rdmci Softwaru (zejména pro grafiku,
texty apod.).

Pokud Software obsahuje softwarovou dokumentaci (zejména manudly nebo jinou
dokumentaci apod., dale jen ,Dokumentace”), fidi se podminky uzit Dokumentace
podminkami Licence obdobné.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI

Software je poskytovan ,tak jak je” (,,as is“) a Poskytovatel neposkytuje jakékoli zaruky za jeho
fungovani. Poskytovatel vyviji pfimé&fené usili, aby Software byl funkéni. | pfes toto Usili
Poskytovatele vSak Software vzdy plné funkCni byt nemusi, napf. nékteré jeho funkce nemusi
byt dostupné.
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Kazdy Uzivatel je opravnén kontaktovat Poskytovatele za i€elem potizi se Softwarem, zejména
v pfipadech, kdy je Software nedostupny nebo nefunkCni, a to prostfednictvim e-mailu:
info@vipvoip.cz. UZivatel je povinen uvést své identifikaCni a kontaktni udaje, a specifikovat
svllj poZadavek, zejména popsat problém se Softwarem, a uvést, Ceho se po Poskytovateli
doZaduje. Provozovatel bude UZivatele informovat o obdrZeni poZadavku UZivatele a pfipadné
o zpUsobu a IhUté feSeni poZadavku UZivatele e-mailem na adresu, ze které jej UZivatel
kontaktoval.

UzZivatel je odpovédny za provoz Softwaru v souladu se v8emi zdkony a pfedpisy platnymi
a uCinnymi na Uzemi, pro které mu byla udélena Licence, a také v souladu s jinymi
vefejnopravnimi rozhodnutimi a pfedpisy tykajicimi se provozu Softwaru na takovém Gzemi.

Poskytovatel je opravnén (nikoli vSak povinen) poskytnout UZivateli pfistup k nové verzi
Softwaru, a to prostfednictvim pFisluSného trziSté mobilnich aplikaci. Poskytovatel je rovnéz
opravnén oznaCit novou verzi Softwaru za povinnou aktualizaci. V takovém pfipadé je
Poskytovatel povinen aktualizovat Software a nahradit plvodni verzi novou verzi Softwaru bez
zbyte€ného odkladu ve svém zafizeni, v opaCném pfipadé Software nemusi byt bezpeCny
a/nebo funkCni. Nové verze Software poskytnuté Poskytovatelem jsou nedilnou soudasti
Software a Licence se vztahuje i na tyto nové verze.

Naklady na zajiSténi pfistupu k Software a provoz Software nese UZivatel (zejména naklady
internetového pfipojeni, ndklady komunikace na dalku s Poskytovatelem).

5 OCHRANA PRAV, ODPOVEDNOST
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Uzivatel se zavazuje vyuzivat Software vyhradn€ v souladu s pravnimi pfedpisy a té€mito
Licenénimi podminkami. UZivatel neni opravnén vyuZivat Software k jakymkoli jinym G&ellim
nebo jakymkoli jinym zplsobem, neZ jak stanovi tyto Licenéni podminky. UZivatel se potom
pfedevSim zavazuje, Ze

nebude pfi uzivani Softwaru nebo v dUsledku toho zasahovat do prav tfetich osob nebo
Poskytovatele,

nebude neopravnéné zasahovat do Softwaru, a nebude se pokouSet ziskat pfistup do
Softwaru jinym zpUsobem neZ pomoci ktomu urCenych pfistupovych prostfedkd a
prostfednictvim pfisluSného rozhrani, zejména nebude jakymkoli zplisobem rozmnoZovat &i
pozménovat Software, provadét jeho dekompilaci €i jinak do néj zasahovat, a to vCetné
souvisejicich zdrojovych kédu a Dokumentace, pokud k tomu neni vyslovné opravnén,

nebude uZivat Software jinym zpUsobem, ktery by ho mohl poSkodit (v€etné zdsahu do
hardware, na kterém je Software zprovoznén),

nebude Software jakkoli vyuzivat k poruSovani prav jinych osob, zejména pak k poruSovani
prav duSevniho vlastnictvi, soukromi nebo ochrany osobnich Gdajl, osobnostni prava atp.,
k nekalosoutéznimu jednani, nebo jinému nezakonnému jednani,

nebude tajit, zakryvat €i falSovat svou totoZnost.

Uzivatel neodstrani Zadné oznaCeni vlastnictvi, autorskd prava, ochranné znamky nebo jiné
oznaceni ze Softwaru a/nebo Dokumentace. UZivatel nesmi usilovat o ochranu ndzvu Softwaru,


mailto:info@vipvoip.cz

pouzivat nazev Softwaru jako ochrannou znamku, ani jind oznaCeni Poskytovatele a jeho
vyrobkU €i sluZeb, nebo jinak uplatfiovat naroky z takovych oznaCeni.

5.3 Uzivatel je povinen bez zbyteCného odkladu informovat Poskytovatele o jakémkoli
neopravnéném uziti duSevniho vlastnictvi, které bylo Uzivateli zpfistupnéno dle téchto
LicenCnich podminek, a to bez zbyteCného odkladu poté, co se o téchto okolnostech dozvi.
Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovateli poskytne veSkerou poZadovanou podporu a
spolupraci pfi vySetfovani a ochrané téchto prav duSevniho vlastnictvi Poskytovatele.

5.4 UZivatel je povinen pfijmout veSkerd vhodnd opatfeni k ochrané svych dat a program,
zejména vytvafenim zaloh v strojové Citelnych formatech v intervalech, které jsou bézné pro
tuto oblast Cinnosti, nejméné vSak jednou denné. Poskytovatel nenese odpov€dnost za ztratu
dat UzZivatele a jejich obnovu, pokud by takové ztrat€ mohlo byt zabranéno splnénim
povinnosti stanovené v tomto ustanoveni.

5.5 Poskytovatel vynaklada pfi vyvoji a provozu Software pfiméfené Usili k zajiSténi bezpeCnosti
Software a prenaSenych informaci. Poskytovatel vSak nenese odpov@€dnost za naruSeni
bezpe€nosti Software a prenaSenych informaci ke kterému doSlo nezavisle na vuli
Poskytovatele i pfes vynaloZeni pfiméFeného usili k zabezpeCeni Software a informaci ze strany
Poskytovatele.

5.6  Poskytovatel mUze kdykoliv pozastavit fungovani Software UZivateli, a to v pfipad€, Zze ma
Poskytovatel podezieni, Ze:

5.6.1 UzZivatel poruSil tyto Licenéni podminky nebo pravni pfedpisy v souvislosti s uzivanim
Software,

5.6.2 nastanou zdvazné technické problémy Software (zejména zdvazna bezpe€nostni rizika nebo
jiné chyby Software),

5.6.3  existuji dalSi zdvazné skute€nosti zpUsobilé ovlivnit pInéni téchto Licen&nich podminek.
6 TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

6.1 Smlouva je uzaviena na dobu neuritou.

6.2 UZivatel je opravnén Smlouvu kdykoli ukonCit, a to smazanim Softwaru z mobilniho zafizeni
UZivatele.

6.3 Poskytovatel je opravnén ukonéit Smlouvu v pfipad&, Ze UZivatel podstatnym zpUsobem
a/nebo opakované (alespon podruhé) porusi tyto LicenCni podminky.

6.4 Licence je ukonCena spolu s ukonenim Smlouvy. Po skonCeni Smlouvy je Poskytovatel
opravnén UZivateli znepfistupnit Software.

6.5 Provozovatel je opravnén Smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi bez uvedeni dlvodu s Sesti
mésicni vypovédni Ihltou, kterd poCind béZet prvni dnem mésice nasledujiciho po zaslani
vypovédi UZivateli na jeho e-mail uvedeny v uZivatelském uctu.

7 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1  Poskytovatel informuje UZivatele o tom, jak zpracovava jejich osobni Udaje v souvislosti
s uzivanim Software, prostfednictvim dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich Gdaja”,
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ktery je dostupny k nahlédnuti v pfisluSném trziSti mobilnich aplikaci u Software, v Software,
pFipadné na webu Poskytovatele www.vipvoip.cz.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Licenéni podminky a prava a povinnosti z nich vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Pfipadné spory souvisejici se Smlouvou budou Fe$eny soudy Ceské republiky,
konkrétné pak obecnym soudem Poskytovatele; pokud je v prvnim stupni k FeSeni sporu
prislusny krajsky soud, pak krajskym soudem, do jehoz Uzemniho obvodu spada obecny soud
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén tyto LicenCni podminky kdykoliv doplfiovat €i ménit. Toto doplnéni
a/Ci zména bude uvefejnéna v rdmci Software a na webovych strankach Poskytovatele a
informace o tomto doplnéni a/Ci zméné bude kazdému UZivateli zaslana prostfednictvim jeho
kontaktni e-mailové adresy. Ke dni ucinnosti nového znéni LicenCnich podminek pozbyvaji
pfedchozi Licenni podminky G€innosti. V pfipad€, Ze se zm&nami UZivatel nesouhlasi, ma
pravo Smlouvu kdykoli ukongit smazanim Software ze svého zafizeni. Pokud UZivatel nové
znéni LicenCnich podminek neodmitne, uplatni se automaticky nové Licenéni podminky.

Uzivatel souhlasi, Ze Poskytovatel ma pravo postoupit na tfeti osobu Smlouvu &i jeji Cast.
Uzivatel nesmi pfevést Ci jinak zatiZit své pohledavky za Poskytovatelem bez pFedchoziho
souhlasu Poskytovatele.

Tyto Licenéni podminky nabyvaji platnosti a U€innosti dnem 13. 7. 2021.


http://www.vipvoip.cz

